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Sistem upravljanja
uskladenos¢u (CMS)

CMS je sistem koji objedinjuje sve aktivnosti koje se odnose na
uskladenost (kao $to su smijernice, obuka, procesi uskladenosti,
itd.) unutar PHOENIX grupe.

Odbor za uskladenost
poslovanja Grupe (GCC)

Odbor za uskladenost poslovanja na nivou grupe, koja nadgleda
zadatke koji se odnose na pracenje, inspekciju, donosenje odluka
i eskalaciju.

Priru¢nik  organizacije za
uskladenost

Priruénik organizacije uskladenosti je dostupan svim LCM
menadzerima od strane sektora korporativhe uskladenosti.
Sadrzi sva uputstva, procese, preporucene radnje itd. u vezi sa
implementacijom CMS sistema PHOENIX grupe.

Lokalni odbor za uskladenost
(LCC)

Lokalni odbor za uskladenost na nivou drzave ili regiona, koja
nadgleda zadatke koji se odnose na pracenje, inspekciju,
donosenje odluka i eskalaciju.

Pojedinac koji je odgovoran za implementaciju CMS sistema - u
skladu sa specifikacijama iz Korporativne uskladenosti — u svojoj
kompaniji/kompanijama i koji je dostupan kao lokalna kontakt
osoba za sva pitanja u vezi sa uskladenosc¢u. Jedan LCM je
odreden za svaku jedinicu unutar PHOENIX grupe.

Lokalni menadzer za
uskladenost (LCM)
Zaposleni

Bilo koji pojedinac, koji je potpisao direktan ugovor o radu sa
PHOENIX grupom i obavlja poslove ili zadatke direktno za
PHOENIX grupu.

Nulta tolerancija

PHOENIX grupa ne toleriSe bilo kakvo krSenje ovih smjernicaili
bilo kojih drugih smjernicauskladenosti. Svaki slu¢aj u kome se
sumnja na povredu bi¢e istrazen i po potrebi preduzete
odgovarajuce mere.

PHOENIX grupa
(ili samo ,PHOENIX")

Obuhvata sve kompanije u kojima vecinu akcija drzi PHOENIX
Pharma SE ili jedno od njegovih zavisnih lica, ili koje su direktno
ili indirektno kontrolisane od strane holding kompanije ili njenih
zavisnih lica.

Standardi

Standardi sadrze dalje upute kako postupati s propisima
navedenim u smjernici. Svi zaposlenici moraju ih se pridrzavati.
Sve smijernice uskladenosti, standardi kao i odgovarajuce lokalno
upravljanje uskladenos¢u mogu se pronaci na COIN-u.
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Opste informacije
Predmet, cilj i svrha

Ova Smjernica reguliSu opste principe u vezi sa CMS sistemom PHOENIX-a, kako prijaviti
nedoli¢no ponasanje i kako se to istrazuje. Cilj je i spre¢avanje i otkrivanje krsenja (ili potencijalnih
povreda) sadrzaja ove i bilo koje druge smjernice uskladenosti, ukljuc¢ujuéi dalje Standarde.

Svi zaposleni u PHOENIX grupi su obavezni da se informiSu o smjernicama i njihovom sadrzaju i
da se ponasaju u skladu sa tim.

Pored ove Smjernice, smjernice uskladenosti (u daljem tekstu jednostavno Smjernice) ukljucuju:

e  Kodeks ponasanja

e  Smijernica o borbei protiv korupcije

e  Smijernica o uskladenosti sa pravilima konkurencije
¢  Smijernica poStovanja sankcija i embarga

e  Smijernica protiv pranja novca

e  Politike zastite ljudskih prava

Svi propisi u ovoj Smjernici takode se odnose na gore navedene smjernice.

Kao vodeci evropski farmaceutski distributer, vlasnik apoteka i pruzalac zdravstvenih usluga duz
cijelog lanca snabdijevanja, PHOENIX grupa se smatra korporacijom od povjerenja veoma
pouzdanom. PHOENIX grupa nastoji da bude najbolje integrisani pruzalac zdravstvenih usluga u
svim regionima u kojima posluje. U tom smislu, dobra reputacija, kredibilitet i poslovna etika
PHOENIX-a su sustinske komponente njegovog uspjeha i odrzivosti kao kompanije. PHOENIX je
to uspio da postigne kao rezultat neumorne posvecenosti svih svojih zaposlenih tokom mnogo
godina. Ovo je od najvece vrijednosti za PHOENIX i predstavlja znacCajnu stratesku konkurentsku
prednost. Samo kroz pouzdano, proaktivno ponasanje i ponasanje sa postovanjem, mozemo da
obezbedimo eticku i postenu interakciju sa nasim klijentima, poslovnim partnerima i medusobno.

Uz punu podrsku odbora, PHOENIX grupa sledi politiku nulte tolerancije kada je re¢ o krSenju ovih
vrednosti, nasih smjernica i vazecih zakona.

Obim i primenljivost

Svi zaposleni iz PHOENIX grupe su u obavezi da poStuju principe uskladenosti i Smjernice
izvesStavanja i istraga, kao i sve druge smjernice uskladenosti. Niko u kompaniji nije izuzet od njih.

Svi nivoi organizacije unutar PHOENIX grupe odgovorni su za pracenje i prevenciju neetickih i
nelegalnih poslovnih praksi.

Ove smjernice sadrze minimalne standarde sistema upravljanja uskladeno$¢u PHOENIX grupe
koji su primjenljivi u cijeloj grupi. Oni sluze kao obavezujuéi regulatorni okvir.

U pojedinacnim zemljama, strozi zakoni, propisi ili kodeksi mogu zauzeti mjesto principa izlozenih
u ovim ili drugim smjernicama. Na slican nacin, restriktivniji propisi se mogu primijeniti
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pojedinacno na odredene kompanije unutar PHOENIX grupe ili na odredene poslovne aktivnosti i
oblasti.

StaviSe, za odredena pojedinacna pitanja, korporativna uskladenost, kao i LCM ili LCC, mogu
preporuciti odvojene procesne regulative koje treba da odobri lokalni odbor. Pitanja se mogu
eskalirati GCC odboru u bilo kom trenutku.

Pored propisa - koji se primenjuju na sve zaposlene PHOENIX-a — LCM menadzeri su odgovorni
za proceduralnu primenu CMS sistema PHOENIX grupe.

Ako PHOENIX grupa ili neko od njenih zavisnih lica ima manjinski ili vec¢inski udeo u kompaniji
(ukljucujuéi zajednicka ulaganja) ili ima upravljacku odgovornost, predstavnici PHOENIX grupe u

okviru relevantnog organa upravljanja ili nadzora duzni su da uloze aktivhe napore da uvedu i
sprovode relevantne propise o uskladenosti, pratec¢i smjernice koje ih definisu.

Propisi
PHOENIX-ova ocekivanja od njegovih zaposlenih

PHOENIX grupa ocCekuje sledeée od svih svojih zaposlenih:
a) Uskladenost u svakom trenutku sa smjernicama i vaze¢im zakonima;

b) Prijavljivanje, u najkraéem moguéem roku, o svemu §to izaziva sumnju u bilo kakvo
(potencijalno) krsenje smernica i vazeéih zakona. (videti tacku 5);

c) Da se uzdrze od izdavanja uputstava koja promoviSu zabranjeno ponasanje i da odbiju
da se pridrzavaju takvih uputstava, prijavljujuci ih na isti nacin kao pod (b);

d) PonaSanje sa postovanjem prema svim klijentima, dobavljacima i drugim stranama sa
kojima PHOENIX odrzava poslovne odnose, kao i eticko, zakonito i profesionalno
ponasanje u ostvarivanju ciljeva kompanije;

e) Da dobiju savet i/ili uputstva od LCM menadzera ili Korporativne uskladenosti u slucaju
sumnje ili neizvesnosti u vezi sa smjernicama, i da preuzmu licnu odgovornost za njihovo
postovanje;

f) Ucesce u obukama i drugim dogadajima organizovanim u vezi sa smjernicama;

9) Periodicno potpisivanje izjava od strane zaposlenih koji sa sobom nose povecéan
potencijal rizika (kako to definiSe Korporativna uskladenost).

Posljedice nedoli€énog ponasanja

KrSenje ove Smjernice od strane zaposlenih moze rezultirati disciplinskim mjerama, sve do i
ukljucujuci prestanak radnog odnosa. Nadlezni rukovodilac ¢ée zajedno sa Odjeljenjem za ljudske
resurse odlucivati o konkretnim merama koje treba preduzeti.

Pored toga, pogodena kompanija PHOENIX grupe moZze da podnese tuzbe po gradanskom zakonu
protiv Zaposlenog koji je prekrsio pravila. Prekrsaji od strane treéih lica mogu rezultirati raskidom
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ugovora, prijavama nadzornim organima ili policiji, kao i gradanskim tuzbama od strane pogodene
kompanije PHOENIX grupe protiv strane koja je izvrSila prekrsa;j.

Ako se takva krsenja dokaZu, to moze imati ozbiljne pravne posledice, uklju¢ujuéi:

Novcane kazne i duge zatvorske kazne za uklju¢ene osobe;

Novcane kazne za kompanije PHOENIX grupe i njihove predstavnike koji su umesani u
slucaj;

Mijere preduzete u skladu sa zakonom o radu, sve do i ukljuéujuéi prestanak radnog
odnosa bez obavjestenja, kao i potencijalno podnosenje zahtjeva za naknadu Stete po
gradanskom zakonu od strane PHOENIX-a u odnosu na Zaposlenog, treéih lica,
predstavnika i izvodaca.

Prijavljivanje (potencijalnih) nedoliénog ponasanja i istrage

Obaveze prijavljivanja

0d svakog zaposlenog u PHOENIX grupi koji stekne saznanje o krsenju (ili potencijalnom krsenju)
vazecih zakona ili smjernica se ocekuje da to odmah prijavi (ili sumnju na krsenje). Zaposleni u
PHOENIX grupi se snazno ohrabruju da prijave npr. anonimno ili gdje je propisano zakonom, li¢no
ili putem telefona naznake ili zabrinutosti u vezi sa (moguc¢im) kréenjem smijernica (videti tekst u
nastavku) sljede¢im osobama:

a)
b)

c)

Njihovim direktnim pretpostavljenima;

Nadleznom Lokalnom menadzeru za uskladenost ili Odeljenju korporativne
uskladenosti; ili

Preko Sistema prijavljivanja slucajeva PHOENIX grupe
(https://phoenixgroup.integrityplatform.org/; videti tacku 5.2)

Sljededi prekrsaji podlijezu obavezi prijavljivanja i moraju se prijaviti:

Svako krsenje Smjernice uskladenosti (npr. mito, korupcija, sukob interesa, karteli, pranje
novca, kréenje Kodeksa ponasanja, itd.);
Svako nedoli¢no ponasanje koje ima uticaj na korporativnu imovinu (pronjevera imovine)
kada finansijska ili nefinansijska imovina PHOENIX-a moze biti ugrozena. Na primijer, to
uklju€uje sve vrste:
e  krada, prevara, pronjevera, kao i drugi privredni kriminal;
Istrage nadleznih organa protiv kompanije PHOENIX grupe ili bilo kog njenog zaposlenog
(u svojstvu rada za PHOENIX);
Nedoli¢no ponasanje koje se moze prijaviti u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom
i/ili zakonodavstvom EU (npr. moderno ropstvo, trgovina ljudima, prisilni i deciji rad i
zakoni o zivotnoj sredini nakon nacionalnih akata u lancu snabdevanja ili krSenja zastite
podataka nakon uredbe GDPR).
Nedoli¢no ponasanje u pogledu prava i zastite zaposlenih, posebno nejednak tretman,
uznemiravanje i diskriminacija, oSte¢enja od strane snaga sigurnosti, nepostivanje
nacionalnih zakona o zdravlju i sigurnosti na radu i rizici od opasnosti po zdravlje na
radu, nepostovanje slobode udruzivanja i prava na kolektivnho pregovaranje , krSenje
nacionalne minimalne plate i socijalne naknade ili bilo koje drugo krsenje nacionalnog
zakona o radu.
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Direktni nadredeni takode moraju da prijave/proslijede prijavljeno nedoli¢no ponasanje LCM-u ili
korporativnoj uskladenosti radi pravilne registracije slucaja.

Druga odeljenja PHOENIX-a mogu zahtevati dodatno izveStavanje u skladu sa njihovim
smjernicama i propisima (npr. zastita podataka, bezbednost informacija, porez, itd.)

U slucaju sumnje, LCM se moZe konsultovati u bilo kom trenutku i moze se izvrsiti promena
kategorizacije slucaja.

Zbog zakona specificnih za drzavu, mogu postojati razliciti propisi za zastitu novinara. Stoga, u
saradnji sa Sektorom za uskladenost poslovnja Grupe, moze se utvrditi dopunsko pravilo za zemlju
u kojem ¢e se objasniti lokalne specifi¢nosti.

Sistem za prijavljivanje slucajeva

Svi zaposleni, kao i osobe van grupe, imaju pristup sistemu za prijavljivanje slucajeva, koji se
takode moze koristiti za podnosenje anonimnih prijava. KoriS¢enje sistema za prijavljivanje
slucajeva je besplatno i dostupno 24 sata dnevno, sedam dana u nedelji.

Sistem se hostuje eksterno. Nije moguce uéi u trag identitetu lica koje prijavu Salje anonimno.
Sistemu se moze pristupiti preko sledeceg linka: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Odgovorno lice/odeljenje (Uskladenost ili druga uklju¢ena odeljenja, kao $to je odeljenje za ljudske
resurse) je odgovorna za
e slanje potvrde o prijemu prijave podnosiocu prijave u roku od sedam dana od dana
prijema;
e odrzavanje komunikacije i kontakt sa podnosiocem prijave ako su potrebne dodatne
informacije i
e sprovodenje aktivnosti (videti tacku 5.4).

Isto se takoder odnosi na pracenje i davanje povratne informacije nakon tri meseca od prijave (ili
potvrde istog), sa informacijama o ve¢ sprovedenim i/ili planiranim merama, samo ako takva
povratna informacija ne narusava moguce istrage ili prava bilo kog pojedinca i/ili ukljuéena tre¢a
lica. Preduzete su odgovarajuce mere kako bi se osigurala zastita podataka o licnosti.

Zastita podnosilaca prijave

Da bi se podstakla etiCka i usaglasena radna kultura i ojacalo poverenje interno i eksterno,
zabrinutosti se mogu bezbedno prijaviti..

PHOENIX zabranjuje odmazdu, pretnje ili pokusaje odmazde protiv bilo koga ko iznese ili prijavi
zabrinutost u dobroj veri i sa razumnim osnovama da veruje da su prijavljene informacije bile
istinite u vreme podnosSenja prijave. Takva zastita je dodeljena bilo kome, bilo pre, tokom ili posle
zaposlenja u PHOENIX-u, kao i spoljnim zainteresovanim stranama. | obrnuto, PHOENIX ocekuje
od svojih zaposlenih da podnose prijave samo u dobroj nameri. SluCajevi nepovoljnog tretmanaili
odmazde mogu se ponovo prijaviti putem sistema prijavljivanja sluCajeva. Ako se takvi slucajevi
potvrde, uslijedit ¢e disciplinske mjere i sankcije po zakonu o radu prema zaposlenima PHOENIX-
a. Ukoliko do prekrsaja dode od strane poslovnih partnera, procijenit ¢e se partnerstvo kao i
potencijalne popravne mjere.
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Ako pojedinac trazi da se njegov identitet zadrzi u tajnosti, takav zahtev mora biti uvazen u najvecoj
mogucoj meri. Istrazitelji moraju izbegavati da identifikuju takve osobe (npr. dokumentacija,
komunikacija i intervjui).

Moguce je prijaviti probleme i putem internog kanala za izveStavanje, kao i putem eksternih kanala
izvestavanja, koji se mogu razlikovati od zemlje do zemlje. U slu¢aju sumnje u vezi sa eksternim
kanalom za izveStavanje, obratite se svom LCM-u za dodatne informacije.

Istraga o prijavljenom nedolicnom ponasanju

Da bi se obezbijedila jasna, dobro strukturisanai efikasna istraga, uspostavljen je namjenski interni
istrazni proces za cijelu grupu.

Svako obavijestenje o (potencijalnom) nedolicnom ponasanju ¢e dovesti do odgovarajuée interne
istrage, kao i odgovarajuceg odgovora.

Sve upucene prituzbe se ozbiljno shvataju i istrazuju, u mjeri u kojoj je to zakonski dozvoljeno, bez
obzira u kojoj formi su prituzbe iznijete ili da li je izvor prituzbi anoniman. LCM ili Odeljenje za
uskladenost Grupe ¢e sprovesti pocetnu evaluaciju.

Ako se smatra neophodnim, potrebno je kontaktirati izvor pocetne sumnje za dodatne informacije.
Mozda ¢e biti neophodno izvrsiti prve istrage u kompaniji kako bi se razjasnile okolnosti navodnog
krsenja kao deo pocetne procjene. Kada su takvi upiti neophodni, mora se voditi racuna da se oni
definisu tako da njihova svrha bude isklju¢ivo ograni¢ena kako bi se omogucila odluka da li da se
sprovede istraga. Upiti ne smeijju da ugroze ili prejudiciraju potencijalnu istragu. Posebno se mora
voditi racuna o tome da se izjbegnu dojave pojedincima koji su potencijalno umijesani ili povezani
sa navodnim krsenjem.

Vrsta istrage i njen obim definisani su istraznim procesom.
Pregled procesa istrage predstavljen je u ANEKSU | ove Smijernice.
Proces istrage regulise sljedece:

e Registracija: LCM ili Uskladenost poslovanja Grupe registruje slucaj u sistemu za
prijavljivanje sluCajeva. Za indikacije o tome koji slucajevi moraju biti registrovani,
pogledajte Obaveze prijavljivanja (tacka 5.1),

e Kategorizacija (klasifikacija i tezina) predmeta i za dalju obradu prijava (videti tacku

5.4.1),
e Odgovornosti: u vezi sa rukovanjem izvjestajima (videti tacku 5.4.1).

Klasifikacija slucajeva i odgovornosti

Kada se slucaj prijavi, on se klasifikuje u unapred definisane kategorije, uzimajuéi u obzir prirodu
slucaja, efekte koji slu¢aj moze imati na druga odjeljenja i na imovinu kompanije (pronevjera
imovine), kao i stepen ozbiljnosti. Sve istrage ¢e biti praéene konaénim izvestajem i, ako je
primjenjivo — u zavisnosti od stepena ozbiljnosti — procesom daljih aktivhosti i mogucéim
razmatranjima odstete ili tuzbe.

Prva klasifikacija:

Kategorizacija izvjestaja u odgovarajucu kategoriju slucajeva. Primjenjuju se slijedecée kategorije:
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1. Nedoli¢no ponasanje sa efektom na imovinu kompanije
= Korporativna i lokalna uskladenost koordiniSu dalji proces

2. Slucajevi u vezi sa ljudskim resursima (uticaj na liéni nivo, a ne na imovinu kompanije):

* Nedoli¢no ponasanje ostaje na licnom nivou kada se ne prepoznaju nedoli¢ne
radnje od strane same kompanije ili nema negativnih efekata na finansijski, pravni
i reputacioni nivo za kompaniju: npr. uvrede, fizicke svade, zloupotreba alkohola i
droga, uznemiravanje, mobing, nezadovoljstvo, itd.
Medutim, ako postoje indikacije da su problemi strukturalni i/ili da im nedostaje
korporativna kultura, o tome treba razgovarati sa LCC ili GCC

= Sluca;j se proslijeduje lokalnom odeljenju ljudskih resursa na dalju obradu

3. Slucajevi za koje odeljenja imaju uspostavljen specijalizovani proces: npr. Zastita
korporativnih podataka za sluCajeve zaStite podataka i IT bezbijednost za slucajeve IT
bezbijednosti. Proces se takode primjenjuje kada slucaj ima uticaj na korporativhu
imovinu (npr. slucajevi zastite podataka mogu ukazivati na licno nedolicno ponasanje i
ugroziti korporativnu imovinu [visoke novcane kazne])
=> Slucaj se proslijeduje odgovaraju¢em odjeljenju na dalju obradu

4. Druge kategorije/medufunkcionalne kategorije: e. g. KrSenja ljudskih prava i zivotne
sredine
= se prosleduje odgovarajucoj funkciji (npr. Odeljenju za odrzivost)

Kategoriju sluCaja postavlja LCM u saradnji sa Odeljenjem za uskladenost Grupe.

Druga klasifikacija (odnosi se na nedolicno ponasanje sa efektom samo na imovinu kompanije,
videti 1. iznad):

Kategorizacija prijave prema tacnom stepenu ozbiljnosti. Stepen ozbiljnosti postavlja LCM u
saradnji sa Odeljenjem za uskladenost Grupe. Postoje sledeéi stepeni ozbiljnosti:

1. Odbacivanje: nema sustine slucaja. Kriterijumi su:
=  Prijava ne daje nikakve indikacije o nedolicnom ponasanju (videti i kriterijume za
ocenjivanje)
] Nisu date specifikacije, imena, dokumentacija, vremenski okvir, itd.

Sektor za uskladenost poslovanja Grupe mora biti ukljucen u odluku o odbacivanju
prijave. Odbacivanje prijava se ne smije izvrSiti nepromisljeno. Na primer, trebalo bi
barem postojti mogucénost da se postave dodatna pitanja prije odbacivanja slucaja.

2. Maniji slucaj: Kriterijumi za ocenjivanje dati su u ANEKSU Il

Slucaj dalje obraduje lokalna organizacija (odgovorno je lokalno rukovodstvo). Rukovanije
i odgovornost su u potpunosti na lokalnom nivou od strane rukovodstva. Koordinacija i
nadzor od strane LCM (moguca je pomo¢ u istrazi).

Pomo¢ od strane odjeljenja za uskladenost poslovanja Grupe o ili drugih korporativnih
funkcija je moguca, medutim, ne podrazumeva se.

3. Srednje tezak slucaj: Kriterijumi za ocenjivanje dati su u ANEKSU Il

Zajednicko rukovanje od strane lokalne organizacije (rukovodstvo) i lokalne uskladenosti
(odgovorni su lokalno rukovodstvo i LCM). Koordinacija i nadzor od strane LCM (moguca
je pomo¢ u istrazi). Preporucena je pomo¢ od strane odeljenja za uskladenost poslovanja
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Grupe ili drugih korporativnih funkcija (u zavisnosti od pojedinacnog slucaja), ali nije
obavezna.

Tezak slucaj: Kriterijumi za ocenjivanje su dati u ANEKSU I

Menadzer za uskladenost Grupe eskalira sluCaj generalnom direktoru ili odgovaraju¢em
izvrSnom odboru. Menadzer za uskladenost grupe daje predlog za dalje postupanje u
sluCaju. Zainteresovane strane kao S$to su korporativna revizija, pravna, poreska,
racunovodstvena i kontrolna ili druge korporativne funkcije i odgovarajuéi lokalni odbor
mogu biti ukljuceni u proces predlaganja.
Konaénu odluku o daljem postupaniju sa slu¢ajem (=definicija Odgovornog za rukovanje
slu¢ajem) donosi izvr$ni direktor PHOENIX grupe ili ¢lan Izvrénog odbora PHOENIX grupe
(informacija o odluci se dostavlja generalnom direktoru).
Potencijalni pristupi istrazi i njihova kombinacija za teSke slucajeve su:
= |Istraga od strane eksternog lica (revizorske kompanije, advokatske firme,
forenzicki strucnjaci, detektivi, itd.);
= Lokalno rukovanje sluc¢ajem (odgovornost lokalnog rukovodstva);
» Istraga korporativne revizije: U zavisnosti od struc¢nosti i kapaciteta;
= Podrska u istrazi od strane Odeljenja za uskladenosti poslovanja Grupe: U
zavisnosti od strucnosti i kapaciteta;
*  Predaja drzavnim organima (policija, javni tuzioci, itd.);
= Kombinacija prethodnih opcija (npr. zajednicka istraga od strane
revizije/odeljenja za uskladenost).

Stepen ozbiljnosti moze da se promijeni (nadogradi ili smanji) tokom istrage. U tom slucaju treba
posStovati odgovarajuéi vazeéi postupak.

5.4.2 lIstraga slucaja

Odgovorno lice (videti tacku 5.4.1) brine o sledeé¢im zadacima:

Vrsi pocetnu projcenu svake prijave krSenja. MozZe zahtijevati druge funkcije, ako se prijava
odnosi na odredeno funkcionalno polje, da podrze pocetnu procjenu;
InformiSe relevantne funkcije na osnovu potrebe da se zna;
Procjenjuje da li istraga zahtijeva pravnu privilegiju (ukljucuje pravno odjeljenje) i da li
eksterna podrska (konsultanti, advokati, itd.) treba da podrZi/sprovede istragu;
Sprovodi istragu ili nadgleda istragu i na kraju je odgovoran da obezbedi njen zavrSetak;
= Nacrt plana istrage (takode videti dole);
= Okuplja neophodne ¢lanove tima;
» Razvija plan istrage;
= Rukovodi timom i sprovodi istragu;
= KoordiniSe sve timske aktivnosti;
= Cuva dosije istrage;
» |zvjeStava ad hoc i redovno lokalnom odboru, IzvrSnom odboru i odjeljenju
uskladenosti o statusu istrage;
Priprema/pribavlja i distribuira konacni izvjestaj relevantnim funkcijama i LCM-u za
ucitavanje u Sistem za prijavljivanje slucajeva;
Obezbeduje potvrdu/informaciju o =zatvaranju predmeta i potencijalno dodatne
informacije strani koja podnosi prijavu (videti takode tacku 5.2);

Potencijalni program ublaZavanja kazne (bez sankcija u slu¢aju potpunog otkrivanja i saradnje)
podleze individualnoj proceni i pojedinacnom odobrenju od strane generalnog direktora ili ¢lana
Izvrénog odbora PHOENIX grupe (informacije o odluci se dostavljaju generalnom direktoru).
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Zastita

Imenovane odgovorne osobe za vodenje istrage slu¢aja ne smiju biti u nepovoljnom poloZaju zbog
ispunjavanja ove funkcije.

Odgovorna lica ne smiju biti sprije¢ena u njihovoj duznosti da istraze. Ako dode do sukoba u vezi
s takvim pitanjem, korporativna uskladenost mora biti obavijestena.

Obaveze

Svaka osoba ukljuc¢ena u istragu slucaja je vezana za tajnost i mora garantovati nepristrasno
djelovanje.

Istrazno lice za vodenje zalbenog postupka ne moze biti rasporedeno na druge poslove koji, s
obzirom na ovu funkciju, dovode do sukoba interesa ili opasnosti od sukoba interesa. Ako je
odgovorno lice za vodenje zalbenog postupka vec¢ bilo uklju¢eno u stvar koja je predmet prigovora
u nekoj drugoj funkciji, ona ne moze voditi odgovaraju¢i Zalbeni postupak i mora obavijestiti
Corporate Compliance i predati predmet drugoj ovlastenoj osobi.

Plan istrage (potreban za teske sluc¢ajeve i preporucen za srednje i blaze slu¢ajeve):

Odgovorno lice razvija plan istrage, koji utvrduje glavne istrazne korake potrebne za sprovodenje
istrage, zajedno sa odgovaraju¢im vremenskim okvirom sa detaljima o prekretnicama i ukljucujuci
datum za izvjeStavanje o preliminarnim nalazima. Pored toga, plan istrage ukljucuje, izmedu
ostalog, slijedece:

e Detalji konkretnih navoda;

e Spisak potencijalnih izvora fizickih dokaza relevantnih za istragu (kao $to su finansijski
zapisi, dosijei prepiske, interni izvestaji i potpisani zapisnici sa sastanaka);

e Spisak potencijalnih svjedoka sa kojima ¢e se razgovarati;

e Fizicki, finansijski i tehnicki resursi potrebni za sprovodenje istrage;

e | sva potencijalna kasnjenja ili ,prepreke” u istrazi, ukljuCujuéi i nacin na koji ¢e se takvim
pitanjima upravljati. U slu¢aju takvih prepreka, relevantne funkcije i LCM treba da budu
obavjesteni.

Plan istrage je dokument koji zivi i razvija se, koji treba prilagodavati potrebama istrage. Plan
istrage u svim verzijama ostaje deo opste evidencije.

Pravilno postupanje sa dokazima:

Uz svaku istragu, uvijek postoji moguénost da se prikupe fizicki ili elektronski dokazi. PHOENIX
grupa zadrzava pravo da nadgleda, pristupa i koristi sve sisteme i podatke kompanije u mjeri u
kojoj to dozvoljava lokalni zakon. Nepravilno prikupljanje dokaza moze dovesti do toga da se oni
smatraju neprihvatljivim u buduéim pravnim postupcima, a nezakonito prikupljanje takvih dokaza
moze imati negativne posljedice po kompaniju. Odgovorno lice mora da prati odgovarajuce
procese za njihovo prikupljanje, ukljucujuci:

e Da obezbjedi da se zakon o zastiti podataka postuje prilikom prikupljanja dokaza;

e Daodrzava lanac nadzora za sve prikupljene dokaze, kako fizicke tako i elektronske;

e Kada se dokazi prikupe, treba ih bezbjedno Cuvati i pristup istima strogo kontrolisati;

e Osigurati da se elektronski dokazi za upotrebu na sudu prikupljaju u skladu sa lokalnim

zakonskim propisima i da ¢e biti odobren adekvatan nadzor;
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e U istraznom dosijeu treba Cuvati potpunu evidenciju u kojoj se navodi priroda dokaza i
kada i gde su dobijeni. Takode treba uzeti kratku izjavu od doti¢nog zaposlenog u kojoj se
opisuje kako je doSao u posjed dokaza.

Mozda ¢ée biti potrebno zatraziti informacije izvan kompanije, na primjer od dobavljaca ili bivseg
zaposlenog. U takvom slu¢aju mora se uzeti u obzir potencijalni rizik od gubitka poverljivosti.

Vodenje intervjua

Intervjue treba da vodi samo iskusno i nepristrasno lice koje dolazi iz istraznog tima. Ako se ovaj
zahtjev ne moze ispuniti interno, treba potraziti eksternu podrsku.

Razgovor uvijek treba da vode dve osobe iz istraznog tima. U slu¢aju lokalne pravne potrebe ili
izrazene Zelje intervjuisanog zaposlenog, zaposleni moze imati advokata ili ¢lana radni¢kog
savjeta.

Dokumentacija i izveStavanje

Potrebna je detaljna dokumentacija. Za svaku prijavljenu tvrdnju, evidencija svih aktivnosti i
njihova procijena moraju biti dokumentovani, osim ako se mora odrzati zakonska privilegija.

Nalazi istrage se saopstavaju pozivanjem na cCinjenice, od kojih se svaka poziva na odgovarajuce
dokaze. ZakljuCci se izvlaCe iz Cinjenica istrage. Mora se izbjegavati bilo kakvo emotivno
izrazavanije.

Za manije, srednje slucCajeve i sluCajeve povezane sa ljudskim resursima, Odgovorno lice mora
pripremiti standardni obrazac za izvjeStavanje u pisanoj formi i uCitati ga u Sistem za prijavljivanje
slucajeva kao minimalni zahtev.

Zahtijevi za dokumentacijom i izveStavanjem se povecavaju sa sloZzeno$¢u predmetnog slucaja.
Shodno tome, prijavljivanje za teSke slucajeve zahteva dodatne elemente. Trebalo bi da sadrzi
slijedecée tacke:

e Osnovne informacije i obim, ukljucujuéi porijeklo navoda o krsenju, kao i listu doti¢nih
smijernica, pravila i standarda, informacije o svim relevantnim dogadajima i potkrepljujuce
cinjenice;

e lzvrSeni rad, ukljuCujuéi spisak intervjuisanih osoba, prikupljene dokaze, pregledane
dokumente kao i ogranic¢enja takvih dokaza;

¢ Nalazi istrage, sa jasnom razlikom izmedu cCinjenica, misljenja i zakljucaka, ukljucujuci
informacije o tome da li je svaki navod potkrepljen istragom ili je utvrdeno da nije
potkrepljen i zasto;

e Sve optuzbe koje ostaju sporne i neresene;

Tokom istrage, mozda Ce biti potrebno dostaviti privremene izvestaje o napretku.

Svi slucajevi se prijavljuju u odgovarajuéim LCC i GCC. Ova tijela mogu postaviti dodatne zahtjeve.

Zavrsetak istrage

Nakon istrage, (lokalni) odbor (u zavisnosti od linije izvestavanja Odgovornog lica) ¢e razmotriti
nalaze i razmotriti moguce buduce postupke. To moze ukljucivati, ali nije ograni¢eno na:

e Disciplinske mjere;
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e Upucivanje povrede pravnim savetnicima da identifikuju pravne lijekove i eventualno
vracanje imovine;

e Otkrivanje krSenja agencijama za sprovodenje zakona i/ili relevantnim regulatornim
tijelima;

e Interna i eksterna komunikacija ukljuCujuéi saopstenja za Stampu;

e Svako upucdivanje slabosti ili nedostataka kontrole identifikovanih tokom istrage na
korporativnu reviziju ili druge relevantne interne funkcije; ukljucujuci pobolj$anja trenutne
obuke, poslovnih procesa i/ili kontrola i da li treba preduzeti druge radnje za zastitu od
slicnih nedoli¢nih ponasanja ili povezanih rizika;;

e Odgovarajuée pra¢enje gore navedenih koraka.

(Lokalni) odbor odlucuje o svim naknadnim mjerama na osnovu preporuka zavrsnog izvestaja i
dodijeljuje neophodne radnje. Dodatno, Odbor obavjesStava sve relevantne zainteresovane strane.

Predmeti ¢e biti zatvoreni nakon Sto se zavrSe sve istrazne radnje, sprovedu disciplinske mjere
koje su nastale kao rezultat i korektivne mjere budu dodijeljene odgovarajucéoj funkciji.

Pretresi od strane nadleznih organa

Da bi sproveli nacionalni zakon ili zakon EU, nadlezni organi (kao $to su nacionalni organi ili
Evropska Komisija) mogu da izvrse pretrese prostorija PHOENIX kompanije. Nadleznosti organa
mogu se razlikovati od zemlje do zemlje.

Ako se pretrazuju prostorije ili jedinica u PHOENIX grupi (,Racija u zoru"), treba primeniti smjernice
za pretres te zemlje, ako su dostupne.

U principu, PHOENIX saraduje sa nacionalnim vlastima i pomaze u rasvjetljavanju doti¢nog
predmeta.

lzuzeci

GCC odlucuje o svim pitanjima koja nisu obuhva¢ena ovom smjernicom i/ili drugim propisima.

Il Organizacija i praé¢enje uskladenosti

Organizacija uskladenosti

*»  Ukupna odgovornost na nivou grupe i kompanije

Ukupna odgovornost za uskladenost sa smjernicama i vazeéim zakonima unutar grupe lezi
na odboru PHOENIX Pharma SE. Rukovodstvo pojedinacnih kompanija u PHOENIX grupi
snosi ukupnu odgovornost za uskladenost sa smjernicama na nivou kompanije.

»  Organizacija uskladenosti na nivou grupe

Odbor PHOENIX Pharma SE uspostavlja GCC na nivou grupe, koji se sastoji od generalnog
direktora PHOENIX Pharma SE, finansijskog direktora PHOENIX Pharma SE, direktora
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korporativnih pravnih poslova, direktora korporativnih ljudskih resursa i direktora korporativne
revizije.

Ovom odboru su delegirani slede¢i zadaci: praéenje, inspekcija, donosenje odluka i eskalacija
lokalnih zahtjeva i postavljanje granica vrednosti, kao i razmatranje i odlu¢ivanje o strateSkom
uskladivanju i daljem razvoju CMS sistema PHOENIX grupe.

Imenovan je menadzer za uskladenost poslovanja grupe, koji je odgovoran za tekucée
sprovodenje zahtjeva za uskladenost, dalji razvoj CMS sistema, kurseve obuke o
uskladenosti, izvjeStaje o uskladenosti i vodenje svih drugih pitanja u vezi sa uskladenos$¢u.

Najmanje jednom godisnje, odeljenje za uskladenost grupe ¢e saciniti izvjestaj koji sadrzi,
izmedu ostalog, status i dalji razvoj CMS sistema za celu grupu, projekte, statisticke
informacije o obavjeStenjima i sluCajevima sumnje, kao i pregled kurseva obuke o
uskladenosti poslovanja.

»  Organizacija uskladenosti na lokalnom nivou

Lokalno odeljenje za uskladenost treba da bude uklju¢eno u organizaciju upravljanja. Lokalna
jedinica za uskladenost moze biti osnovana bilo na nivou kompanije ili na nivou zemlje, sto bi
znacilo, na primer, da je jedinica za uskladenost koja je osnovana u jednoj kompaniji takode
odgovorna za sve druge kompanije PHOENIX grupe u toj zemlji.

Nadlezno rukovodstvo ée formirati jedan ili viSe LCC, koje ¢e Ciniti najmanje tri viSa
rukovodilaca, ukljuCujuéi ¢lana lokalnog rukovodstva i — ako je dostupno - Sefa ljudskih
resursa. Ovaj odbor treba da ima slijedec¢e zadatke: prac¢enje, inspekciju i donosenje odluka u
lokalnim pitanjima, postavljanje granica lokalne vrednosti (u skladu sa specifikacijama GCC),
kao i izvjeStavanje lokalnog rukovodstva, korporativne uskladenosti ili GCC kada se to od nje
zatrazi.

Potrebno je imenovati LCM, koji ¢e biti odgovoran za tekucu implementaciju zahtjeva za
uskladenost, kurseve obuke o uskladenosti, izvjeStaje o uskladenosti i reSavanje pitanja u
vezi sa uskladenosc¢u — ukratko, implementaciju CMS sistema za cijelu grupu.

Promjene u lokalnoj organizaciji za uskladenost se moraju blagovremeno prijaviti menadzeru
za uskladenost grupe i dokumentovati na formalizovan i sljedljiv nacin (npr. odluka odbora).

LCM ima izlozenu poziciju unutar PHOENIX grupe, posebno kada obraduje i istrazuje
prijavljene sluCajeve (vidi tacku 5). LCM stoga ima posebnu zastitu od (potencijalne)
odmazde.

U sljede¢im slucajevima potrebno je pismeno prethodno odobrenje od strane odgovornog
Direktora podrucja IzvrSnog odbora PHOENIX Pharma SE i Sefa korporativne uskladenosti:
izdavanje pismenih upozorenja ili slicno LCM-u (pisma unesena u dosije osoblja), redovni i
vanredni otkaz ugovora o radu, neproduzavanje ugovora o radu na odredeno vrijeme i
povlacenje pozicije LCM (uklj. prebacivanje na drugu poziciju). Takvo odobrenje se mora
pribaviti u svim slucajevima, bez obzira na razloge koji su u osnovi.

Pracenje uskladenosti
Praéenje uskladenosti se postize kroz sledecée radnje:

o Periodi¢ne samoprocene i analize rizika;
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. Plan pracenja i interne kontrole Korporativne uskladenosti i LCM

o Izvestaji i upisi u relevantne registre;

) Periodicne izjave o uskladenosti od strane zaposlenih koji sa sobom nose povecan
potencijal rizika (tzv. Deklaracije klju¢nih zaposlenih);

) Adekvatna obuka za zaposlene; kao i

o Aktivno i vidljivo angaZovanje odbora i svih ¢lanova odbora u svim oblastima

poslovanja, posebno putem redovnog praéenja dogadaja koji nose povecan rizik od
(potencijalnog) krsenja smijernica.

Ako je potrebno, mogu se sprovesti i interne i eksterne revizije CMS sistema.

Dalji detalji o organizaciji i pracenju CMS sistema PHOENIX grupe su navedeni u Priruc¢niku
organizacije za uskladenost.

Kontakt

Postoje razliCite opcije koje su dostupne kada je u pitanju prijavljivanje nedolicnog ponasanja
(videti tacku 5)

U slucaju bilo kakvih pitanja o ovoj ili nekoj od drugih smernica, obratite se svom LCM ili
korporativnoj uskladenosti.

Korporativhu uskladenost mozete kontaktirati putem sledecih kanala:

E-mail: compliance@phoenixgroup.eu , Telefon: +49 621 8505 - 8519

(Anonimno) preko Sistema za prijavljivanje slucajeva: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

PoStom:

PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
Pfingstweidstrale 10-12
68199 Manhajm
Njemacka
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Chapter Process Step

Responsible

New relevant Case

Case entered in Case

Reporting System

Case Category (First
Classification)

¥

Cases other
departments have
specialized processes

effect on corporate

Y
Misconduct with
assets

‘ Other Cases

LCM or Grouy
Compliance

LCM and Group
Compliance

Respective
department
Responsible

Compliance
Respansible

Degree of Severity
(Second
Classification,

Respective
department -
Responsible

¥

Responsible see box

LCM and Group
Compliance

Dismissal: Group
Compliance

Minor; Local
Organization

Medium: Local
Organization and
LM

Severe: Group
Compliance Manager

CEO/Executive Board

Handling by
Responsible

Defined Responsible
(variable)

|

Documentation
and Reparting

Defined Responsible
and LCM

k.
Reporting to
LCM and in LCC
and GCC

Closing of
Investigation

I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
1
I
1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1

Documentation in
Case Reporting
System

Identification of legal
remedies and
potential recovery of
assets

Disciplinary Action

Referral of control
weaknesses or

Internal and External
Communication

defieciencies te

Follow-Up
relevant function
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Referral to law
enforcement
agencies and/or
regulatory bodies

13 ¥
HR-related
Cases
o {Local) HR
| Responsible
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| ¥ v ¥
! Dismissal of . .
| Minar Case Medium Case Severa Case
| Case
|
|
|
|
|
| k.
| ing in
! local
! organization
| Handling in
|
| local
| organization
| Escalation to
! CEO/Executive
} Board Member
|
|
|
|
| Proposal
|
|
|
! l
|
| Decision on
} further Process
|
|
|
|
- |
|
|
|
|
|
- |
|
|
|
|
|
|
- |
L

If applicable in the
individual case

18
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Kriterijumi za ocenjivanje:

Slededi kriterijumi za ocenjivanje su samo indikacije. Moze se primeniti nekoliko kriterijuma ili
samo jedan. Generalno, ispunjenje jednog kriterijuma kategorije je ve¢ dovoljno za kategorizaciju
u odgovarajucu kategoriju. U sluéaju sumnje, LCM kontaktira odeljenje za uskladenost poslovanja

grupe.

Laksi slucaj:

e Procenjena Steta manja od 10.000 EUR

e Potencijalna posledicna finansijska Steta (kazne itd.) procenjena kao nepostojeca ili niska
(ispod 10.000 EUR)

¢ Ne postoji ili je veoma ogranicen rizik da PHOENIX kao entitet ili njegovo rukovodstvo
budu predmet krivicnog gonjenja

e Nema (direktne) percepcije krivicnog dela

e Manji incident bez ili sa malom verovatno¢om strukturnih slabosti sistema interne
kontrole (,jednokratno lose ponasanje, mali uticaj")

e Reputacioni rizik za PHOENIX je (veoma) nizak (procenjuje se da se rizikom od Stetnih
medija moze lako upravljati)

Srednje tezak slucaj:

e Procenjena finansijska steta izmedu 10.000 i 100.000 EUR

e Potencijalna posledicna finansijska steta (kazne itd.) se procenjuje kao umerena (ispod
Potencijalni rizik da PHOENIX kao entitet ili njegovo rukovodstvo budu predmet krivicnog
gonjenja

e Manji incident koji ima verovatnocu strukturne slabosti sistema unutrasnje kontrole

e Reputacioni rizik za PHOENIX se percipira kao (veoma) visok i kao potencijalni problem

Teski slucaj:

e Procenjena finansijska Steta iznad 100.000 EUR

e Potencijalna) posledi¢na finansijska steta (kazne itd.) procenjena kao visoka (iznad
100.000 EUR)

e (Potencijalni) visok rizik da PHOENIX kao entitet ili njegovo rukovodstvo budu predmet
krivicnog gonjenja i znacajne pravne posledice

o (Direktna) percepcija krivicnog dela

e Srednji incident sa jasnim indikacijama strukturnih slabosti u sistemu unutrasnje kontrole

e Svi incidenti u koje su ukljuc¢eni spoljni organi (npr. policija, tuzilac, agencija za zastitu
konkurencije, itd.) are

e  Reputacioni rizik za PHOENIX je (veoma) visok i smatra se ozbiljnim problemom u slu¢aju
(neovlaséenog) objavljivanja
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